Arbeitgebervorstellung:

Seit mehr als 22 Jahren geht TTI Deutschland ,einen eigenen Weg“. Dabei setzen wir immer wieder neue Malstdbe in der
Personaldienstleistungsbranche. Der Erfolg gibt uns Recht: Denn seit unserer Griindung im Jahr 1999 ziahlen wir zu den
fuhrenden Unternehmen in der Branche. Unsere Hands-On Mentalitadt in der Zusammenarbeit mit Kunden,
Mitarbeiter*innen und Kooperationspartnern hat sich mittlerweile als eines unserer Markenzeichen etabliert. So konnte TTI
Deutschland in den letzten Jahren gemeinsam und nachhaltig mit den Kunden wachsen.

TTI Deutschland ist Teil der internationalen TTI Group. Die Firmengruppe beschaftigt weltweit ca. 4000 Mitarbeiter*innen
pro Jahr bei in etwa 1.600 Kunden. Durch unser breites Netzwerk und unsere langjahrige Expertise sind wir DER
Ansprechpartner, wenn es um innovative und mafgeschneiderte Personallésungen geht.

Dabei liegen unsere Starken auf der Hand. Unsere Kunden erwarten kurze Entscheidungswege, eine leichte Erreichbarkeit
der Niederlassungsleiter, schnelle Auftragsabwicklung und exzellente Betreuung. Teamwork und Teamgeist sind fiir uns
selbstverstandlich. Flexibilitdt, langjahrige Erfahrung und wenn notwendig innovative Losungen sind unser Handwerkszeug.
Darauf kannst Du vertrauen.

Nutze unsere Kompetenz zu Deinem Vorteil und arbeite in einem stark wachsenden Unternehmen. Wir freuen uns auf
Deine Bewerbung!!!

Call Center Agent (m/w/d)

(28)
© standort: Rostock Anstellungsart(en): Vollzeit Arbeitszeit: 35 - 40 Stunden pro Woche

Wir suchen per sofort Call Center Agents (m/w/d) fir unseren Kunden

Deine Aufgaben:

e Ansprechpartner fir nationale und internationale Kunden

e weltweite telefonische und/oder schriftliche Reservierungen

e Unterstiitzung von Firmen und Privatkunden bei der Erstellung von Mietvertragenund der Nutzung des Online
Buchungssystems

e |dentifizierung der Bedirfnisse der Kunden und anbieten passender Zusatzleistungen

e Steigerung der Kundenzufriedenheit und -loyalitat durch exzellenten Service

Du bietest:

e Du hast Erfahrung im Kundenservice, Call Center, Hotellerie, Sales, Gastronomie oder generell im Umgang mit
Kunden

Du bist ein Verkaufstalent und haben Spaf} am Telefonieren und Kundenkontakt

Du arbeitest zuverlassig, selbstandig, I6sungs- und serviceorientiert

Du hast Erfahrung im Umgang mit MS-Office Programmen (Outlook, Word, Excel)

Du sprichst Deutsch auf Muttersprachniveau (Wort & Schrift) und verfiigst Gber gute Englischkenntnisse

Du bist bereit im Schichtdienst und auch am Wochenende oder an Feiertagen zu arbeiten



Wir bieten:

unbefristeter Arbeitsvertrag in einem innovativen stark wachsenden Unternehmen
Entlohnung nach Vereinbarung (mind. gemaR Tarifvertrag IGZ/DGB)

Zuschlage fir Nacht-, Mehr-, Sonn- und Feiertagsarbeit,- Sonderzahlungen und Pramien
Weihnachts- und Urlaubsgeld

26 bis zu 30 Tage Urlaub

bei Bedarf wochentliche Abschlagszahlungen

Stellung von Arbeitskleidung und PSA

eine hohe Ubernahmequote unserer Mitarbeiter (m/w/d) durch unsere Kunden

24/7 qualifizierte intensive Betreuung und Beratung durch das Team der TTI Deutschland
individuelle Mitarbeiterpramien sind moglich

Haben wir Dein Interesse geweckt dann nutze Deine Chance und bewirb Dich sich jetzt auch tGiber WhatsApp oder sende
uns Deine aussagekraftigen Bewerbungsunterlagen per Mail

TTI Personaldienstleistung GmbH
Gewerbepark KeplerstraRe 10/12
07549 Gera

+49365/77 399263

mario.boehm@tti-personal.de

WhatsApp: 4915201648342

http://tti-personal.de/

Als Bewerber tiber Whatsapp entstehen Dir absolut keine Nachteile. Alle Bewerbungen Giber Whatsapp behandeln wir gleichermaRen wie unsere anderen
eingehenden Bewerbungen. Selbstverstandlich gelten unsere Datenschutzbestimmungen auch fir Whatsapp Bewerbungen und wir behandeln alle

personenbezogenen Daten entsprechend streng vertraulich.

Ist Dir der Weg in unsere Niederlassung zu weit? Kein Problem! Wir treffen uns natirlich auch mit Dir an einem neutralen
Ort in Deiner Nahe.

Erste Informationswiinsche und Fragen beantworten wir gern telefonisch.

Wir freuen uns auf Dich!

Tarifvertrag: 1IGZ / DGB
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